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Bessere Ergebnisse mit weniger Aufwand

Mehr denn je entscheiden die optimale Nutzung des eingesetzten Kapitals und gezielte Aktionen Uber den Erfolg
globaler Unternehmen. Der erbarmungslose Druck durch nicht zu beeinflussende Wirtschaftsfaktoren und vom
Wettbewerb zwingen Unternehmen zu immer héherer Produktivitat, weiteren Kostensenkungen und einem immer
schnelleren Informationsfluss. In einer Zeit, in der Informationssysteme und sachkundige Mitarbeiter das Ruckgrat
eines Unternehmens darstellen, wird es umso wichtiger, dass Informationen schnell in die richtigen Hande gelangen.
Wichtige Entscheidungstrager sind global aktiv, Teams werden Uber organisatorische und geographische Grenzen

hinweg gebildet und zahlreiche Partnerschaften aufgebaut, um den Erfolg zu gewahrleisten.

Voraussetzungen fur den Netzzugang
von Unternehmen

In einer derartig dynamischen, meist jedoch durch knappe Ressourcen
bestimmten Umgebung missen Tele- und AuBendienstmitarbeiter jederzeit
sicher und zuverlassig mit Ihrer Firma verbunden sein, ohne dass Ausgaben
steigen, IT-Infrastruktur noch komplexer oder die Technik unflexibel werden.
Insbesondere mufl die LOsung fur den Netzzugang eines modernen

Unternehmens folgende Anforderungen erfillen:

- Zuverlassiger und sicherer flachendeckender globaler Netzzugang

Maximale Flexibilitat, um neue Zugangstechnologien und mobile
Computerplattformen zu unterstitzen

- Abstimmung mit vorhandenen IT-Sicherheitssystemen ohne neue
Risiken oder Ausgaben

Einfache Benutzerumgebung fur den Endanwender, hdchste
Produktivitat und geringere Kosten fir IT-HelpDesks

- Garantierte Performance-Level, die proaktiv verwaltet und tberwacht
werden kdonnen

- Vollstandige Kontrolle durch die IT-Mitarbeiter Gber Zugriffs- und
Zugangs-Rechte.




Die Grenzen der Carrier

In solch einer Umgebung stoflen traditionelle Telekommunikations-Carrier, deren Losung auf einer eigenen

Netzinfrastruktur basiert, schnell an ihre Grenzen. Behindert werden sie durch die starre, teilweise veraltete Struktur

ihrer eigenen Hardwarebasis aber auch durch die Kosten fur den Aufbau neuer Zugangsnetze. Auerdem verfigen sie

weder Uber eine geeignete Softwareplattform noch Uber ein effizientes Partnernetz, um derartige flexible

Komplettldsungen bieten zu konnen. Globale Unternehmen, die ja gerade eine umfassende Lésung suchen und da-

her mit traditionellen Carriern zusammenarbeiten, missen unweigerlich mit vielen Anbietern Vertrage abschliefen

und erhalten letztendlich doch keine ganzheitliche Losung fir die Implementierung, Verwaltung und Abrechnung.

iPass erweitert die Reichweite lhres
Unternehmens

Seit der Grindung 1996 konnte sich iPass als Betreiber eines virtuellen Netzes
(Virtual Network Operator - VNO) mit einer bisher unlbertroffene Kombination aus
globaler Reichweite, Sicherheit, Einfachheit und Kontrolle als flihrender Anbieter
fir Remote Access-Losungen bei vielen Unternehmen etablieren. Das globale
virtuelle Netz von iPass verbindet schon jetzt die Tele- und AuBendienstmitarbeiter
von vielen Global-2000-Unternehmen per Einwahl-, Breitband- und drahtlosem

Zugang in Uber 150 Landern.

Der Schlissel zum Erfolg von iPass ist eine moderne, skalierbare und erprobte
Software-Infrastruktur, welche Uber 220 Netzbetreiber durch eine hervorragende
Client-Software mit den entsprechenden Funktionalitaten fir Sicherheit,
Abrechnung und Rechnungslegung verknlpft. Durch das globale virtuelle Netz von
iPass verfligen Unternehmen (iber eine beispiellose Reichweite, Leistung und
Flexibilitdt bei gleichzeitiger Kontrolle der vorhandenen Sicherheits- und

Verwaltungssysteme.

»VNOs kénnen
innovativer sein als
Betreiber mit eigenen
Netze, da sie nicht an
bestimmte Anbieter
oder Technologien
gebunden sind”,

The Economist,
November 2002



Warum sich Unternehmen
fur iPass entscheiden sollten

Globale Zuverlassigkeit

Durch das globale virtuelle Netz von iPass haben Tele- und Auendienstmitarbeiter Uber Einwahl-, ISDN-, PHS- sowie
drahtgebundene und drahtlose Breitbandsysteme in mehr als 150 Landern zuverlassig Zugang zu lhren Firmennetzen.
In den globalen Geschaftszentren verknlpft iPass virtuell die Netze fuhrender Carrier, dadurch wird das iPass Netz
unabhangig von Problemen einzelner Carrier durch Schaffung mehrfacher Redundanzen. iPass gewahrleistet

Servicequalitat und zuverlassige Verbindungen durch die stéandige Uberwachung und Verwaltung seiner Netzbetreiber.

Kinderleichter und sicherer Netzzugang

Der intelligente iPassConnect™ Client wurde bereits mehrfach ausgezeichnet als benutzerfreundliche Software-
Applikation fir PCs, Laptops, Mac-, Palm- und Pocket PCs. Die iPassConnect Software ist leicht zu installieren und
ermoglicht unabhangig von Standort oder Zugangstechnologie den sicheren Zugang zum Firmennetz Uber das iPass-

Netz. Mit dem Einsatz von ,iPassConnect” konnen die Firmen-Policies fir sichere Verbindungen durch ,One-Click-

Integration” fihrender VPN und PFW Produkte gewahrleistet werden.

Standige Kontrolle durch die IT-Abteilung

Bei iPass bleibt die Zugangskontrolle in den Handen der IT-Abteilung des Unternehmens. Samtliche Komponenten des
iPass-Netzes sind auf Interoperabilitdt mit den fihrenden Anbietern von Sicherheitslosungen gepruft. Viele dieser
Anbieter sind Technologiepartner von iPass, z. B. Cisco Systems, Nortel Networks und Check Point. Benutzernamen
und Kennworter werden sicher zwischen dem Authentifizierungssystem von iPass und dem des Kunden ausgetauscht,
ohne dass zwischengeschaltete Netzbetreiber an die sensiblen User-Daten gelangen. Tools fiir Verwaltung, Policy-
Management und Policy-Durchsetzung ermdglichen eine dynamische Kontrolle der Nutzerzugangsrechte. Das erprobte
iPass-Abrechnungs-System liefert eine einzige Rechnung mit detaillierten Verbindungsdaten fiir alle Transaktionen

weltweit, unabhangig von Zugangsort und -technologie.



»Wir sparen buchstéblich Hunderttausende
Dollar pro Jahr”.
Jeff Ward, Director of IT, Documentum

»Das war eine der leichtesten Implementierungen, mit
denen ich je zu tun hatte”.
Catherine Miller, J. D. Edwards and Co.

Flexibilitat fur ein Breitbandsystem der Zukunft

Dank der software-gestutzen virtuellen Ausrichtung kann das Netz von iPass einfach und unkompliziert Uber die Grenzen
der normalen Einwahl hinauswachsen. Schon heute unterstltzt iPass drahtgebundene und drahtlose Breitbandzugange an
verschiedensten Standorten wie z. B. in Hotels, Flughafen, Cafés und Kongresszentren. Aber auch 3G oder andere neue

Technologien werden dann integriert, sobald diese flir den Anwender wichtig und einsatzfahig werden.

Meilensteine und
Innovationen von iPass

1996 - Erstes globales IP-Roaming mit
einheitlicher Abrechnung fur
verschiedenste Netze

1998 - Entwicklung des branchenfuhrenden
Global IP-VPN-Services

2000 - Start des ersten globalen
Breitband-Roaming-Netzes fur
Geschaftsreisende

2002 - Festlegung des de-facto-
Branchenstandards fur
Wi-Fi-Hotspot-Roaming
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iPass Corporate Access™

Mit ,iPass Corporate Access” erhalten Tele- und Auf3endienst-
mitarbeiter Uber geblihrenfreie Einwahl oder zum Ortstarif in Uber 150
Landern einen sicheren, einfachen und Uber Policies abgesicherten
Zugang zu den Netzressourcen des Unternehmens. Die IT-Abteilung
vermeidet damit Kosten und Komplexitat einer eigenen Infrastruktur
und Sie haben keinen Koordinationsaufwand zwischen den involvierten

Carriern.

Globales Breitband-Roaming von
iPass

Das globale Breitband-Roaming von iPass erweitert den Service ,iPass
Corporate Access” Uber die analog und ISDN-Einwahl hinaus auf viele
breitbandfahige Standorte wie z. B. Flughafen, Hotels und Kongresszentren.
Dies geschieht drahtlos oder auch drahtgebunden. Der Aufbau des
Hochgeschwindigkeitszugangs wird auch hier Uber den iPassConnect™
Client realisiert. Das Unternehmen erhalt nach wie vor eine einzige
Rechnung fur alle Zugangstechnologien und einen einheitlichen

Support aus einer Hand.

»Mit dem globalen Breitband-Roaming
von iPass erhohen wir die Produktivitdt unserer
AuBendienstmitarbeiter...”

Joe Przepiora, Global IT Manager, Cargill Inc.




iPass ExpressConnect™

siPass ExpressConnect” ist eine Host-Version des Services ,iPass Corporate Access” flr Unternehmen, die keine
eigenen Authentifizierungssysteme vor Ort betreiben wollen. iPass hostet den oder die Authentifizierungsserver des
Kunden in einem seiner sicheren Rechenzentren. Die komplette Managementkontrolle verbleibt jedoch bei der

IT-Abteilung des Unternehmens.

iPass iOQ™
Der Service ,iPass Intelligent Online Quality” (i0Q) Uberwacht die Benutzerverbindung durchgehend vom Anfang bis
zum Ende und stellt die ermittelten Daten online zur Verfliigung. Dadurch ist das IT-HelpDesk jederzeit in der Lage,

bei niedrigen Support-Kosten einen proaktiven Service ohne zusatzlichen Aufwand in der Netzverwaltung anzubieten.

Kreditkartenabrechnung von iPass
iPass ermoglicht die Abrechnung der Nutzungsgeblihren von einzelnen Mitarbeitern Uber deren Firmenkreditkarte.

Dadurch entfallt die muhselige und teure Rechnungsstellung sowie das zentrale Ausgabenmanagement.

»Durch die Lésung von iPass werden viele
Sicherheitsbedenken bei drahtlosem
Zugang beseitigt, wodurch iPass seine
Stellung als Visionér in der Branche
festigen kann’.

Matthew Kovar, Yankee Group
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